Ogoblne Warunki Swiadczenia Ustug

1. WSTEP

A - Niniejsze ogolne warunki ("warunki") okreslajq zasady, na jakich UPS bedzie $wiadczyt opisane w ust. 2 Ustugi Spedycyjne
zwigzane z przewozem miedzynarodowym lub krajowym, w tym ustugi kurierskie. Postanowienia niniejszych warunkéw sg
wspierane informacjami szczegétowymi zawartymi w obowigzujacym Cenniku oraz Przewodniku po ustugach ("Cennik oraz
Przewodnik po ustugach"), ktére dotycza poszczegdinych ustug wybranych przez nadawce. Cennik oraz Przewodnik po ustugach
zawierajg istotne informacje szczegdtowe na temat ustug swiadczonych przez UPS, z ktérymi nadawca powinien sie zapoznac i
ktore stanowig element umowy pomiedzy UPS a nadawca.

B - Dla celéw niniejszych warunkoéw termin "Konwencja Warszawska" oznacza (i)Konwencje o ujednostajnieniu niektérych
prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego podpisang w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929r. lub
(ii)powyzsza Konwencje zmieniong jakimkolwiek protokotem lub konwencja uzupetniajaca lub (iii) kazdg inng konwencje
miedzynarodowq zastepujaca lub nadrzedng w stosunku do ktdrejkolwiek z powyzszych, ktorakolwiek znajduje zastosowanie.
Termin "Konwencja CMR" oznacza Konwencje o umowie miedzynarodowego transportu drogowego towaréw podpisang w
Genewie dnia 19 maja 1956 r.

C - Termin "UPS" oznacza UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. 17 Stycznia 47, z ktdrag to spétka zawart umowe
nadawca.

D - UPS moze powierza¢ podwykonawcom $wiadczenie ustug, a do kazdego z takich podwykonawcdédw znajda zastosowanie
niniejsze warunki. Z zachowaniem postanowien niniejszych warunkéw UPS jest odpowiedzialny za straty, szkody lub opdznienie
paczek spowodowane przez podwykonawcédw UPS. W niniejszych warunkach termin "Dowdd Nadania" oznacza jeden dowod
nadania UPS. Wszystkie paczki objete jednym dowodem nadania beda uznawane za jedng przesytke. W celu uniknigcia
watpliwosci, niniejszym potwierdza sie, ze Dowdd Nadania nie stanowi listu przewozowego w rozumieniu art. 780 kodeksu
cywilnego, art. 38 i nastepnych ustawy prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. lub wtasciwych postanowien Konwencji
Warszawskiej i Konwencji CMR. Jezeli UPS nie wystawi odrebnego dokumentu spedycyjnego, Dowod Nadania stanowi réwniez
dokument spedycyjny, nie bedacy listem przewozowym. Przesytka moze by¢ przesytana przez takie miejsca tranzytowe, jakie
UPS uzna za odpowiednie.

E - Réwnowartos¢ w ztotych polskich kwot, ktdére zostaty wyrazone w niniejszych warunkach w walutach obcych, zostanie
obliczona zgodnie ze $rednim kursem wymiany Narodowego Banku Polskiego obowigzujacym w dniu odbioru paczki przez UPS, a
w razie braku takiego kursu wymiany w tym dniu, na podstawie kursu wymiany obowigzujacego w ostatnim, najblizszym dniu
przed dniem odbioru paczki przez UPS.

2. PRZEDMIOT USLUG

O ile nie uzgodniono, ze beda $wiadczone inne ustugi, ustugi $wiadczone przez UPS ograniczajg sie do Ustug Spedycyjnych.
"Ustugi Spedycyjne" nalezy rozumie¢ jako odbior, organizacje przewozu wtacznie ze zleceniem przewozu wykonywanego przez
osobe trzecig, dokonanie odprawy celnej przesytek miedzynarodowych, dostarczenie przesytek do przewoznika w Polsce jak
rowniez dostarczenie przesytek. Nadawca przyjmuje do wiadomosci, ze dla celéw przewozu przesytki zostang potaczone z
przesytkami innych nadawcdéw oraz, ze UPS nie moze nadzorowac przeptywu poszczegdlnych przesytek przekazywanych do i
wysytanych z wszystkich centréow obstugi przesytek.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SPEDYCYJINYCH

Niniejszy ustep zawiera informacje dotyczace réznych ograniczen i warunkow, ktére ograniczajq i okreslajg zakres Ustug
Spedycyjnych oferowanych przez UPS. Zawiera on rowniez informacje o konsekwencjach zgtoszenia przez nadawce przesytek nie
spetniajacych takich wymogdw i ograniczen.

(a) Ograniczenia i wymagania dotyczace Ustug

UPS nie $wiadczy Ustug Spedycyjnych w odniesieniu do paczek, ktére nie spetniajq ograniczen i wymogow przewidzianych w
ppkt. (i) - (iv) ponizej.

(i) Paczki nie moga wazy¢ wiecej niz 70 kg ani nie moga by¢ dtuzsze niz 270 cm, a dtugos¢ i obwdd paczki tacznie nie moga,
przekraczac¢ 330 cm.

(ii) Warto$¢ zadnej paczki nie moze przekraczac¢ rownowartosci w ztotych polskich 50.000 USD, a jezeli zaréwno miejsce nadania
jak i dostawy przesyitki znajduje sie w Polsce lub jezeli nadawcy sg konsumentami w rozumieniu art. 384 § 3 polskiego kodeksu
cywilnego, wartos$¢ zadnej przesytki nie moze przekracza¢ 100.000 ztotych polskich. Ponadto, warto$¢ bizuterii, innej niz bizuteria
sztuczna, w jednej paczce nie moze przekroczy¢ réownowartosci 500 USD w ztotych polskich.

(iii) Paczki nie mogq zwiera¢ zadnych zakazanych towaréw wymienionych w Cenniku i Przewodniku po ustugach, a w
szczegdlnosci towardw o niezwyktej wartosci (takich jak dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, znaczki, przedmioty unikalne,
ztoto lub srebro), pieniedzy lub przenaszalnych instrumentow (takich jak czeki, weksle, obligacje, ksiazeczki oszczednosciowe,
akcje i inne papiery wartosciowe), a takze towaréw niebezpiecznych.

(iv) Paczki nie mogg zawierac towaréw, ktére mogg stanowic zagrozenie dla zycia ludzi lub zwierzat, lub dla jakichkolwiek
$rodkdw transportu, lub ktére moga w jakikolwiek sposdb zanieczysécic¢ lub uszkodzi¢ inne towary przewozone przez UPS lub
innego przewoznika, lub ktérych przewozenie, eksport lub import jest zabroniony przez wtasciwe przepisy prawa.

Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnoé¢ i kompletnosé informacji zawartych w Dowodzie Nadania oraz za zapewnienie,
ze wszystkie paczki zawierajg odpowiednie informacje adresowe nadawcy i odbiorcy paczki oraz, ze sg one odpowiednio
opakowane, opisane i oznaczone, a ich zawarto$¢ opisana i sklasyfikowana oraz, ze towarzysza im dokumenty, ktore (w kazdym
przypadku) moga byc¢ konieczne do przygotowania ich do transportu oraz spetnienia wymogow okreslonych w Cenniku i
Przewodniku po ustugach oraz we wiasciwych przepisach prawa.



(b) Ustugi Spedycyjne beda $wiadczone w stosunku do towardéw tatwo psujacych sie oraz wrazliwych na temperature pod
warunkiem, ze nadawca wyrazi zgode na ich $wiadczenie na jego wtasne ryzyko. UPS nie zapewnia specjalnego sposobu
postepowania z takimi paczkami.

(c) Odmowa oraz zawieszenie wykonywania Ustug Spedycyjnych

(i) W przypadku, gdy UPS uzyska informacje, ze jakakolwiek paczka nie spetnia jakiegokolwiek z powyzej okreslonych ograniczen
lub wymogdw lub, ze kwota pobierana gotéwka przy dostarczeniu (COD) okreslona w Dowodzie Nadania COD przekracza kwote
okreslong w ust. 8.3, UPS moze odmédwic¢ swiadczenia Ustug Spedycyjnych w odniesieniu do takiej paczki (lub przesytki, ktérej
stanowi ona cze$c¢), a jezeli Ustugi Spedycyijne sq juz wykonywane, UPS moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug Spedycyjnych i
zatrzymac paczke lub przesytke do dyspozycji nadawcy.

(ii) UPS moze réwniez zawiesi¢ wykonywanie Ustug Spedycyjnych jezeli nie jest w stanie dokona¢ dostawy za trzecig prdba, jezeli
odbiorca odmawia przyjecia, jezeli UPS nie jest w stanie dokona¢ dostawy poniewaz zostat podany nieprawidtowy adres (po
podjeciu wszelkich rozsadnych dziatan w celu ustalenia poprawnego adresu) lub jezeli poprawny adres znajduje sie w innym
panstwie niz panstwo okreslone na paczce lub w Dowodzie Nadania, lub jezeli nie moze pobraé kwoty naleznej od odbiorcy w
momencie dostarczenia.

(iii) Jezeli UPS ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug Spedycyjnych dotyczacych paczki lub przesytki, UPS ma réwniez prawo,
wedtug wtasnego wyboru albo zwrdci¢ przesytke nadawcy albo oddaé jg na przechowanie na koszt i ryzyko nadawcy.

(d) Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez UPS (witacznie z kosztami
przechowywania), za straty, podatki i optaty celne jakie UPS moze ponies¢ oraz z tytutu roszczen podniesionych przeciw UPS, z
powodu nie spetnienia przez paczke ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogdéw okreslonych w pkt (a) powyzej lub z powodu
odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug Spedycyjnych lub zwrotu paczki lub przesyiki przez UPS lub przewoznika, zgodnego
z niniejszymi warunkami. W przypadku zwrotu paczki lub przesyiki, nadawca jest rowniez odpowiedzialny za zaptacenie kosztéw
transportu zwrotnego, obliczonych zgodnie ze stawkami handlowymi UPS.

(e) UPS nie jest odpowiedzialny za zadne szkody jakie nadawca moze ponies¢ w wyniku $wiadczenia przez UPS Ustug
Spedycyjnych w odniesieniu do paczek, ktore nie spetniaja ograniczen i wymogdw okreslonych w pkt. (a) powyzej oraz, jezeli
UPS zawiesi wykonywanie Ustug Spedycyjnych z przyczyn okreslonych w niniejszych warunkach, nadawcy nie przystuguje prawo
otrzymania zwrotu wynagrodzenia za Ustugi Spedycyjne, ktére zaptacit.

(f) UPS zastrzega sobie prawo, ale nie jest zobowigzany, do otwarcia i sprawdzenia w kazdej chwili paczki oddanej UPS w celu
$wiadczenia Ustug Spedycyjnych.

4. ODPRAWA CELNA DLA USLUG MIEDZYNARODOWYCH

4.1. W przypadku, gdy paczka bedaca przedmiotem miedzynarodowych Ustug Spedycyjnych wymaga odprawy celnej, nadawca
jest zobowigzany dostarczy¢ kompletng i doktadng dokumentacje w tym celu, ale o ile UPS nie otrzyma innego zlecenia, UPS
bedzie dziatat w imieniu nadawcy w celu dokonania odprawy celnej. Nadawca wyraza zgode, aby UPS zostat uznany za odbiorce
paczki wytacznie w celu wyznaczenia agenta celnego dla przeprowadzenia odprawy celnej.

4.2. Jezeli jakiekolwiek cta, podatki, kary, opfaty lub koszty zostang natozone lub poniesione w wyniku jakichkolwiek dziatan
organdw celnych lub w wyniku niedostarczenia przez nadawce lub odbiorce prawidtowej dokumentacji lub zezwolen, lub konces;ji
wymaganych w zwigzku z Ustugami Spedycyjnymi, odbiorca zostanie obcigzony przez UPS takimi ptatnosciami, a w przypadku,
gdy UPS nie moze uzyskac zaptaty od odbiorcy na zadanie, nadawca jest zobowigzany zaptaci¢ UPS zadang kwote.

5. ZAPLATA

5.1. Wynagrodzenie za Ustugi Spedycyjne jest okreslone w Cenniku i Przewodniku po ustugach i o ile nie zostato ono zaptacone
przed podjeciem przesyitki, wszystkie optaty powinny zostac¢ zaptacone w terminie 7 dni od wystawienia faktury lub w innym
terminie, jaki nadawca lub odbiorca uzgodnit na pismie z UPS.

5.2. Jezeli UPS jest zobowigzany zaptaci¢ jakiekolwiek podatki, cta lub inne optaty w imieniu nadawcy, odbiorcy lub innej osoby, i
UPS nie jest w stanie otrzymac takiej kwoty na zadanie od wtasciwej osoby, kwota ta zostanie zaptacona przez nadawce na
zadanie. Dotyczy to réwniez przypadkoéw, gdy odbiorca lub osoba trzecia zobowigzana do dokonania zaptaty nie zaptacg
naleznych optat.

5.3. Od wszelkich kwot ptatnych na rzecz UPS bedacych naleznosciami przeterminowanymi beda naliczane odsetki wedtug stopy
procentowej okreslonej na fakturze od dnia, w ktérej zaptata powinna byta nastgpic¢ do dnia, w ktérym UPS otrzyma zaptate,
zaréwno przed jak i po wydaniu orzeczenia.

5.4. Jezeli nadawca, odbiorca lub inna osoba trzecia nie dokona zaptaty jakiejkolwiek kwoty zgodnie z niniejszymi warunkami,
UPS ma prawo zatrzymac wszystkie paczki znajdujace sie w posiadaniu UPS oraz UPS przystuguje ustawowe prawo zastawu na
paczkach, ktére znajdujq sie w jego posiadaniu albo co do ktérych posiada dokumenty, z ktérych pomoca moze nimi
rozporzadzac, tak dtugo jak nie otrzyma zaptaty w petnej wysokosci, lub moze sprzedac takg paczke i zaliczy¢ uzyskane $rodki
na zaptate zadtuzenia zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa. Wszelkie niezaptacone naleznosci pozostajq do zaptaty.

6. ZAWIESZENIE WYKONYWANIA USLUG

6.1. Jezeli UPS nie ma mozliwosci rozpoczecia lub dalszego wykonywania Ustug Spedycyjnych dotyczacych paczki nadawcy z
przyczyn lezacych poza kontrolg UPS, nadawca nie bedzie podnosi¢ roszczen z tytutu niewykonania umowy zawartej przez UPS i
nadawce, a UPS podejmie wszelkie uzasadnione w danych okolicznosciach dziatania w celu rozpoczecia lub kontynuowania
wykonywania Ustug Spedycyjnych.

6.2. Tytutem przyktadu, przyczyny, o ktérych mowa w ust. 6.1 obejmujq zaktdcenia w transporcie lotniczym lub Igdowym
spowodowane zta pogoda, pozar, powddz, wojne, zamieszki, dziatania rzadu lub innych organéw panstwowych oraz spory
pracownicze lub zobowigzania majace wptyw na UPS lub inng strone.

7. GWARANCIA ZWROTU PIENIEDZY

7.1. Dla okreslonych ustug i miejsc dostaw (wytgcznie na terytorium Polski), UPS oferuje gwarancje zwrotu pieniedzy.
Szczegotowe informacje na temat takiej gwarancji oraz objetych nig dostaw oraz czasu najpézniejszego odbioru dla konkretnej



ustugi i miejsca dostawy zostaty podane na stronach internetowych UPS (www.ups.com) obowigzujacych na dzien przyjecia
towaréw w celu $wiadczenia krajowych Ustug Spedycyjnych i moga zostac rowniez potwierdzone przez wiasciwe dla nadawcy
lokalne Centrum Obstugi Klienta UPS. W przypadku, gdy stosowana jest gwarancja zwrotu pieniedzy, jezeli UPS nie podejmie
préby dostawy w odpowiednim okresie czasu, UPS na zadanie nadawcy zwréci nadawcy (albo innej osobie ktéra zaptacita
krajowe Ustugi Spedycyjne) wynagrodzenie za ustugi lub jego cze$¢ w zaleznosci od poziomu ustugi (w przypadku, gdy jedynie
niektore paczki z przesytki sktadajacej sie z wielu paczek nie zostang doreczone w okreslonym czasie, proporcjonalna czesé¢
wynagrodzenia za ustuge dotyczaca takich paczek), wolna od wszelkich optat dodatkowych, podatku od towaréw i ustug (VAT),
cta, innych podatkdéw i optat, pod warunkiem, ze spetnione zostaty warunki okreslone w Cenniku i Przewodniku po ustugach.

7.2. Gwarancji nie stosuje sie w przypadku, gdy opdznienie dostarczenia wynika z niespetnienia ograniczen lub wymogow
okreslonych w ust. 3 pkt (a), ustanowienia jakiegokolwiek zastawu lub zastawu ustawowego przez UPS zgodnie z niniejszymi
warunkami lub w przypadku, gdy ust. 3 pkt (c) lub ust. 6 znajdujg zastosowanie. W celu unikniecia watpliwosci,
odpowiedzialno$¢ UPS z tytutu gwarancji zwrotu pieniedzy jest ograniczona tylko od tego obowigzku i taka gwarancja nie stanowi
zadnego zobowigzania ani oéwiadczenia, ze dostawa nastapi w okreslonym terminie.

8. PRZESYLKA ZA POBRANIEM (COD)

8.1 Dla okreslonych miejsc dostawy zgodnie z informacjami udzielanymi przez lokalne Biuro Obstugi Klientow UPS, UPS oferuje
ustuge pobrania gotowki przy dostarczeniu przesytki (COD) po uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z Cennikiem i
Przewodnikiem po ustugach. Jezeli nadawca zleci taka ustuge, UPS pobierze w imieniu nadawcy kwote okreslong w Dowodzie
Nadania COD. Obowigzkiem nadawcy jest poprawne wypetnienie Dowodu Nadania COD oraz przygotowanie przesytki zgodnie z
instrukcjami zawartymi w Cenniku i Przewodniku po ustugach. Nadawca jest odpowiedzialny za straty, jakie UPS moze ponies¢
oraz za wszelkie roszczenia podniesione przeciw UPS w przypadku niekompletnosci lub niedoktadnosci Dowodu Nadania COD lub
nieprawidtowego przygotowania przesytki COD.

8.2. UPS przyjmuje wytacznie gotowke.

8.3. Maksymalna kwota gotowki pobieranej przy dostarczeniu stanowi rGwnowartos¢ w ztotych polskich kwoty 1.000 EURO za
kazdq przesytke, a odpowiedzialno$¢ UPS zwigzana z przyjeciem gotéwki nie przekroczy tej kwoty.

8.4. UPS oferuje ustuge pobrania gotowki przy dostarczeniu wytacznie w przypadku, gdy nadawca wskaze UPS na dokumencie
COD rachunek bankowy, na ktéry maja by¢ wptacane kwoty pobierane gotéwka przy dostawie. UPS bedzie wptacat kwoty
pobrane gotéwka przy dostawie na taki rachunek bankowy.

8.5. W przypadku nie otrzymania przez nadawce kwot pobranych przy dostawie, nadawca jest obowigzany powiadomic o takim
fakcie UPS na pi$mie w terminie 45 dni od daty dostarczenia odpowiedniej przesyiki.

8.6. Nadawca jest odpowiedzialny za straty, jakie UPS moze ponies¢ oraz za wszystkie roszczenia podniesione przeciwko UPS
przez odbiorce lub osoby trzecie w przypadku, gdy UPS odmowi dostarczenia paczki z powodu nie zaptacenia przez odbiorce
kwoty, ktéra ma zosta¢ pobrana przy dostarczeniu.

8.7. UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuczciwe dziatania lub oszustwa odbiorcy.
9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1. Jezeli UPS powierza podwykonawcy wykonanie ustug przewozu lub kurierskich lub Ustug Spedycyjnych, a Konwencja
Warszawska lub Konwencja CMR lub jakiekolwiek przepisy krajowe przyjmujace lub wprowadzajace takie konwencje znajdujq
zastosowanie ("Zasady Konwencyjne"), lub jezeli (oraz w zakresie, w jakim) maja zastosowanie inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa danego panstwa do takich ustug $wiadczonych przez podwykonawce, odpowiedzialno$¢ UPS nie przekroczy
odpowiedzialnosci takiego podwykonawcy jako przewoznika, kuriera lub spedytora okreslonej w Zasadach Konwencyjnych lub
innych bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

9.2. We wszystkich przypadkach innych niz przewidziane w ust.9.1. powyzej, UPS ponosi odpowiedzialno$¢ (o ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej) jedynie za nie dotozenie nalezytej starannosci, a do odpowiedzialnosci UPS
znajdujq zastosowanie wytacznie niniejsze warunki i odpowiedzialno$¢ UPS jest ograniczona do wykazanych szkdd, do wysokosci
nie przekraczajacej dla kazdej przesytki zwyktej wartosci przesytki. Nadawca i UPS niniejszym potwierdzaja, ze o ile wyzsza
wartos¢ nie zostata zadeklarowana przez nadawce zgodnie z ust. 9.5. ponizej, zwykta wartos¢ przesytki bedacej przedmiotem
miedzynarodowych Ustug Spedycyjnych stanowi rownowarto$¢ w ztotych polskich 100 USD, a zwykfa wartos$¢ przesytki bedacej
przedmiotem krajowych Ustug Spedycyjnych wynosi 100 zt.

9.3. UPS nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Spedycyjnych, w tym za
opdznienie w wykonaniu Ustug Spedycyjnych.

9.4. Jezeli osoba podnoszaca roszczenie (lub osoba, od ktérej wywodzi prawo wniesienia roszczenia) spowodowata lub
przyczynita sie do straty, szkody lub opdznienia paczki lub przesytki, odpowiedzialno$¢ UPS z tego tytutu (ograniczona zgodnie z
powyzszymi postanowieniami) moze ulec ograniczeniu lub wylaczeniu zgodnie z przepisami prawa majacymi zastosowanie do
takiego przyczyniania sie.

9.5. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9.6, UPS oferuje nadawcy udogodnienie majgce na celu korzystanie przez przesytke z
podwyzszonego poziomu odpowiedzialnosci, niz UPS zapewnia zgodnie z ust. 9.1. powyzej lub ktdry jest przewidziany w
bezwzglednie obowigzujacych przepisach krajowych. Nadawca moze skorzysta¢ z udogodnienia poprzez zadeklarowanie wyzszej
wartosci na Dowodzie Nadania oraz uiszczenie dodatkowej optaty przewidzianej w Cenniku i Przewodniku po ustugach, przy czym
zadeklarowana warto$¢ towaréw nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwot okreslonych w ust. 3 pkt (a) ppkt. (ii).

Jezeli nadawca skorzysta z niniejszego udogodnienia, UPS moze przekaza¢ dodatkowq optate w imieniu nadawcy do
ubezpieczyciela w celu zabezpieczenia intereséw nadawcy zwigzanych z przesytkg oraz, w przypadku, gdy UPS odzyska i przesle
nadawcy kwoty uzyskane z tytutu jakiegokolwiek roszczenia, jakie nadawca moze mie¢ w zwigzku z utratg, zniszczeniem lub
opdznieniem, wszelkie roszczenia jakie nadawca moze podnie$¢ przeciw UPS bedg pomniejszone o takie kwoty. Polisa
ubezpieczeniowa UPS stosowana do powyzszych celdw jest udostepniana do wgladu pod adresem podanym powyzej.

9.6. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa krajowego nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ UPS jest ograniczona
wytacznie do strat (damnum emergens); UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za straty tylko ekonomiczne, takie jak utracone
korzysci, utracone mozliwosci gospodarcze lub utrata przychoddw wynikajaca z niemoznosci korzystania, wynikajaca z
jakichkolwiek strat, uszkodzen lub opdznienia przesytki (lucrum cessans), bez wzgledu na to czy wartosé przesytki zostata
zadeklarowana zgodnie z pkt 9.5.



10. DOSTAWA

UPS moze dostarczy¢ przesytke do odbiorcy okreslonego w Dowodzie Nadania lub do jakiejkolwiek innej osoby, ktéra wydaje sie
by¢ upowazniona do odebrania przesytki w imieniu odbiorcy (np. osoby przebywajacej w tym samym lokalu, co odbiorca lub
sasiadow odbiorcy).

UPS moze wykorzystac urzadzenia elektroniczne do otrzymania dowodu dostarczenia, a nadawca zgadza sie, ze nie bedzie
podnosit zarzutéw przeciwko UPS w zwigzku z opieraniem sie przez UPS na wydruku takiego potwierdzenia jako dowodzie, tylko z
tego powodu, ze informacje, o ktérych mowa zostaty uzyskane i sg przechowywane w formie elektronicznej.

11. OCHRONA DANYCH

Nadawca wyraza zgode, aby UPS i inne spdtki nalezace do grupy UPS na catym $wiecie, wiacznie ze spdétkami dziatajacymi w
krajach, ktére moga nie zapewnia¢ takiego samego poziomu ochrony danych jak kraj, w ktérym przesytka zostata przekazana
UPS w celu $wiadczenia Ustug Spedycyjnych, mogty wykorzystywac wszelkie dane dostarczone UPS przez nadawce w celu
prowadzenia analizy zarzadzania, w celu monitorowania, zakupu i dostaw materiatow dla klientéw, zarzadzania rachunkami
klientéw oraz prowadzenia reklamy ustug i produktow oferowanych przez spétki UPS. Nadawca moze posiadaé okreslone prawa
do wgladu, poprawiania oraz wniesienia sprzeciwu wobec wykorzystania do celéw marketingu bezposredniego danych
dotyczacych nadawcy, ktére znajdujq sie w posiadaniu UPS.

12. PROCEDURA ZGLASZANIA ROSZCZEN

Wszelkie roszczenia przeciwko UPS muszg zostac zgtoszone na pismie w mozliwie jak najkrotszym terminie, jednakze nie
dtuzszym niz 14 dni od otrzymania w przypadku uszkodzenia (w tym czesciowej utraty przesytki), a w przypadku opdznienia lub
utraty w terminie 21 dni od dnia, kiedy towary, badz zostaty oddane do dyspozycji osoby upowaznionej do otrzymania przesyiki,
badz powinny zosta¢ oddane do dyspozycji takiej osoby. Ponadto, roszczenia z tytutu $wiadczenia Ustug Spedycyjnych
przedawniajg sie z uptywem jednego roku. Termin, o ktérym mowa powyzej nie ma wptywu na prawa, jakie przystugujg nadawcy
zgodnie z Przepisami Konwencyjnymi lub innymi bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

13. CALOSC POROZUMIENIA

Zamiarem UPS jest, aby wszystkie postanowienia umowy pomiedzy UPS a nadawcg byty zawarte w niniejszym dokumencie oraz
w Cenniku i Przewodniku po ustugach. Jezeli nadawca wyraza wole opierania sie na jakichkolwiek modyfikacjach niniejszych
warunkow, powinien upewnic sie, ze zostaty one sporzadzone na pismie i, ze zostaty podpisane przez nadawce oraz w imieniu
UPS przed przyjeciem przesytki w celu $wiadczenia Ustug Spedycyjnych przez UPS. W celu unikniecia watpliwosci, nadawca i UPS
niniejszym potwierdzajq, ze zadne ogdlne warunki wydane przez nadawce nie znajdq zastosowania do niniejszej umowy.

Niniejsze warunki zastepujg Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie przesytania, przewozu i doreczania przesytek w obrocie
krajowym i zagranicznym wydane przez Polish Parcel Service Polkurier Sp. z 0.0. w dniu 2 stycznia 1996 r., z pdzn. zmianami.
Niniejsze warunki stanowig warunki $wiadczenia ustug w rozumieniu pkt. 3 Koncesji nr 8/96 wydanej przez Ministra tacznosci w
dniu 13 marca 1996 r.

14. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN UMOWY

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkdw jest niewazne, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie
jakichkolwiek innych postanowien niniejszych warunkow.

15. PRAWO WLASCIWE

Niniejsze warunki oraz wszelkie umowy, ktore inkorporujg niniejsze warunki podlegajq we wszystkich aspektach prawu kraju w
ktorym przesytka zostata przekazana UPS w celu realizacji Ustug Spedycyjnych.



